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Cosa sono i corsi ITS
Gli Istituti Tecnici Superiori (ITS) sono “Academy di alta specializzazione tecnologica” 

disciplinate dal Ministero dell’Istruzione e nate per rispondere alla richiesta da parte delle 

imprese di personale altamente specializzato, con nuove competenze operative e 

tecnologiche. 

I percorsi hanno durata biennale e sono aperti ai giovani con età compresa tra i 18 e i 35

anni in possesso di diploma. La formazione (1800/2000 ore, di cui 800/900 di stage in 

azienda) unisce alla didattica in aula, un’importante componente laboratoriale e ottime 

opportunità di inserimento nel mondo del lavoro grazie alle attività di stage o di 

apprendistato a seconda della tipologia di corso. 

Al termine dei corsi, previo superamento dell’esame finale, viene rilasciato dal Ministero 

dell’Istruzione un Diploma tecnico di V livello, utilizzabile in tutta Europa. 



Quali sono i vantaggi
di un corso ITS?

Percorso di
durata breve

Apprendimento 
pratico

Placement 
+ 80%

Quota di iscrizione 
accessibile

Contributo spese
di trasporto e alloggio

Biennale Laboratorio, stage o apprendistato Una porta aperta nel 
mondo del lavoro

Il corso è finanziato con
risorse pubbliche 

Per gli studenti con residenza superiore 
a 50km dalla sede del corso (1800/2000 ore di formazione) (800/900 ore in azienda)



Hotel Management 

Stage in azienda: 

Formazione in aula e laboratorio: 

Accompagnamento e orientamento: 

900 ore

1100 ore

30 ore



Identikit Diplomato Hotel Management:
Sales manager di imprese turistico-ricettive

Che lavoro farà?

Cosa imparerà?

Dove lavorerà?

Che competenze avrà?



COSA IMPARERÀ?

Analizzare e interpretare il mercato sia in termini di concorrenza che di domanda
effettiva e potenziale
Organizzare e gestire le relazioni funzionali tra i diversi reparti d’impresa secondo
parametri di efficienza, efficacia e qualità
Pianificare e verificare i processi produttivi e le soluzioni organizzative
Definire e coordinare i rapporti con fornitori e clienti, interni ed esterni
Organizzare e pianificare attività di promozione e commercializzazione utilizzando
anche strumenti di marketing e web marketing
Gestire il personale secondo le normative di comparto
Definire e monitorare le strategie di fidelizzazione della clientela e la customer satisfaction 
Definire, pianificare e verificare le strategie di Revenue Management e un piano della 
qualità dei servizi

Il diplomato Hotel Management



CHE COMPETENZE AVRÀ

Saprà individuare le tendenze comportamentali e le mode della domanda turistica per elaborare strategie efficaci di
promozione e di vendita
Saprà utilizzare il marketing strategico e operativo per individuare i mercati - obiettivo e rendere efficaci le vendite aziendali
Interpreterà i Big Data del mercato per definire e dare efficacia ai Piani annuali di promozione aziendale utilizzando gli
strumenti della pianificazione e del budgeting
Stabilirà gli obiettivi di vendita dell’azienda con un’ottica di crescita progressiva
Saprà condividere con gli addetti alle vendite le strategie di Revenue Management più efficaci per potenziare le vendite
Saprà gestire le strategie di comunicazione web mediante i canali social ritenuti maggiormente funzionali agli obiettivi di
fidelizzazione e vendita
Individuerà gli strumenti e le applicazioni digitali più efficaci per migliorare la comunicazione e la promozione aziendale con
un’attenzione specifica alle tecnologie abilitanti Industria 4.0 (Realtà Aumentata e Virtuale, Metaverso)
Saprà operare in una logica di networking utilizzando tutti gli strumenti pratici utili alla creazione di network di valore e
gestione della leva relazionale, fondamentale per la fidelizzazione della clientela (Phygital)
Gestirà le strategie commerciali dirette e con i principali player dell’intermediazione online valorizzando appieno l’offerta
dell’azienda sia sul piano della comunicazione che sul versante commerciale
Saprà negoziare e gestire la comunicazione personale con intermediari nei contesti delle manifestazioni nazionali ed
internazionali di settore

Il diplomato Hotel Management



CHE LAVORO FARÀ

Opererà in contesti alberghieri e turistico - ricettivi con la funzione di Responsabile
delle vendite
Lavorerà a stretto contatto con il settore del Ricevimento relazionandosi con le
Figure intermedie preposte all’accoglienza e alla gestione delle prenotazioni e delle vendite
Definirà con la Direzione dell’azienda le strategie di vendita individuando i mercati-obiettivo e
le modalit di promozione diretta e indiretta dell’azienda
Gestirà le modalità di promozione e vendita sia con canali diretti (Fiere e Workshop di settore)
sia mediante le tecnologie digitali, delle quali conosce perfettamente le applicazioni
funzionali a potenziare le vendite, i canali e gli strumenti web più efficaci
Interagirà con i settori Food & Beverage, Events e Convention, definendo con gli Staff di
direzione le migliori strategie di reputazione, promozione,commercializzazione e vendita
Si relazionerà a valle con il sistema di intermediazione tradizionale (Tour Operator) e Web
(Online Travel Agency) in lingua inglese

Il diplomato Hotel Management



DOVE LAVORERÀ

Imprese turistico ricettive alberghiere e complementari di fascia medio –
alta Player della ristorazione, del catering e degli eventi
Aziende di Destination Management
Imprese con sedi extraregionali
Catene alberghiere nazionali ed internazionali

Il diplomato Hotel Management



Progetto formativo

2000 ore di formazione
3 Project Work specialistici in laboratorio incentrati su:
1. Gestione del ricevimento
2. Tecnologie digitali per il marketing e le vendite: tecnologie abilitanti Industria 4.0,
marketing digitale, gestione delle strategie di comunicazione Social, gestione della
Customer Relationship Management, e-business, Big Data, realtà Aumentata e 
Metaverso
3. Revenue Management e strategie di prezzo
In ambito linguistico verranno sviluppate 120 ore di insegnamento della lingua
inglese unitamente a 3 Unità Formative incentrate sull’accoglienza, la comunicazione e la
negoziazione in lingua inglese
Lo Stage avrà la durata di 900 ore e l’accompagnamento coprirà 8 ore individuali e 22 ore di
gruppo



Che prerequisiti deve avere lo
studente Hotel
Management?

Età compresa tra 18 e 35 anni

Diploma scuola superiore o IeFP 4 anni + IFTS 1 anno

Buona conoscenza informatica

Lingua inglese livello A2



Quota di partecipazione e agevolazioni

Il costo complessivo del corso è di 1000 € suddivisibili in 4 rate
Per gli allievi che risiedono a più di 50 Km di distanza dalla sede del corso sono
previsti contributi per le spese documentate di vitto e alloggio



Partner 

CENTRO STUDI TURISTICI
ISTITUTO BUONTALENTI
ISTITUTO SAFFI
ISTITUTO VASARI
ISTITUTO MARCO POLO 
CONFINDUSTRIA TOSCANA SERVIZI 
CESCOT
UNIFI
EBTT



Selezione

Test scritto: cultura generale, lingua inglese e informatica
Colloquio: motivazione, attitudine, conoscenze e competenze del settore di riferimento
Valutazione titoli: esperienze formative pregresse, la votazione riportata all’esame di 
stato ed altri titoli e/o esperienze professionali specifici nel settore

Le prove di selezione per l’ammissione al corso Hotel Management si terranno i
giorni 23 e 24 ottobre 2023 presso la sede della Fondazione TAB, via Pisana 77/A,
Firenze.



Il bando per iscriversi al corso Hotel Management è reperibile nel sito della
Fondazione TAB: https://www.fondazionetab.it/corsi_nuovi.php.
Il termine per la presentazione delle domande scade il 18 ottobre 2023.

Le domande possono essere inviate per email a info@fondazionetab.it oppure
per pec a itstab@pec.it.

Per informazioni telefonare ai seguenti numeri:
Fondazione TAB: Tel. 055/8891366      Cell. 389/9161063

Informazioni e contatti

https://www.fondazionetab.it/corsi/57/hotel_management_-_sales_manager_di_imprese_turistico-ricettive.html
mailto:info@fondazionetab.it
mailto:itstab@pec.it

