REGIONE
TOSCANA

RIAPERTURA AVVISO DI SELEZIONE

per 'ammissione al Corso di Istruzione Tecnologia Superiore HOSPITALITY MANAGEMENT - HM

Area Tecnologia 9: Tecnologie per i beni e le attivita artistiche e culturali e per il turismo

Ambito 9.1: Turismo e attivita culturali

Figura professionale 9.1.2.: Tecnico superiore per lo sviluppo dei processi di gestione dell’offerta delle
filiere turistiche e culturali

Il corso é approvato con Decreto Regione Toscana n.14891 del 08-07-2025 avente come oggetto
“Legge 15 luglio 2022, n. 99 Istituzione del Sistema terziario di istruzione tecnologica superiore:
approvazione OFFERTA FORMATIVA ITS AGGIUNTIVA, percorsi ITS in avvio nell’anno formativo
2025/2027”

La Fondazione Turismo, Arte e Beni culturali TAB ITS Academy riapre I'avviso per 'ammissione al corso
di Istruzione Tecnologica Superiore HOSPITALITY MANAGEMENT - HM, relativo alla figura di “Tecnico
superiore per lo sviluppo dei processi di gestione dell'offerta delle filiere turistiche e culturali”.

Il corso intende formare Tecnici Superiori con conoscenze e competenze altamente specialistiche, con
un elevato livello professionale, per consentire loro un efficace e rapido inserimento nel mercato del
lavoro locale, nazionale e internazionale.

Il termine per la presentazione delle domande di ammissione ¢ fissato nel giorno 20 aprile 2026, e comunque entro
e non oltre il raggiungimento del 10% delle ore previste dal percorso.

PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE
Il termine per la presentazione delle domande di ammissione € il 20 aprile 2026.

Art. 1 - Destinatari e requisiti di ammissione
Il corso érivolto a 25 allievi, di eta compresatrai 18 ei 55 anni (non compiuti alla data di scadenza
dell’avviso) e in possesso dei seguenti requisiti:

71 diploma di scuola superiore di tipo tecnico, coerente con l'area tecnologica di riferimento del
corso; oppure di un qualsiasi altro diploma di istruzione secondaria superiore purché il candidato
disponga di conoscenze e attitudini che permettono un'efficace partecipazione al corso; oppure
frequenza di un percorso quadriennale di Istruzione e Formazione tecnica Professionale (IeFP)
integrato da un percorso Istruzione e Formazione tecnica Superiore (IFTS) della durata di un
anno, secondo quanto stabilito dalla Legge n. 107/2015 e nel rispetto delle indicazioni approvate
con Accordo Stato-Regioni del 20/01/2016;

[1 nazionalita italiana o di altri paesi appartenenti al’'Unione Europea, o nazionalita di altri paesi con
regolare permesso di soggiorno in Italia. Per quest’ultimi & richiesta la conoscenza della lingua
italiana livello B2;



T buona conoscenza della lingua inglese e dell'informatica.

Art. 2 - Caratteristiche del percorso
Il Progetto Hotel Management ha I'obiettivo di formare 25 allieve/i per la gestione dell’accoglienza e del
front e back office presso imprese ricettive e turistiche. Il corso ha una durata biennale, di 2000 ore, che
si svolgeranno per il 50% (1000) in aula/laboratorio presso TAB ITS Academy e l'altro 50% (1000) in
stage presso le aziende del settore.
Il Piano degli Studi prevede l'acquisizione di competenze nell’accoglienza, con approfondimenti sulla
comunicazione assertiva e interculturale, nella gestione del front e back office e delle funzioni ad esso
collegate, in particolare le strategie di comunicazione, la commercializzazione mediante web e l'uso di
nuove tecnologie. Lo stesso coerentemente con la figura nazionale, sviluppa, oltre alle competenze di
base, linguistico-relazionali, giuridico-economiche, scientifiche e digitali, gestionali, competenze
specialistiche dedicate alle aree strategiche per le imprese ricettive. Nello specifico: in materia di
sostenibilita, gestionali e manageriali, life competenze, digitali ed imprenditoriali. Completano il piano
degli studi 4 project work dedicati alla gestione della room division, alle strategie di accoglienza e la
gestione nel food e beverage, comunicazione e vendita tramite web, alle strategie di Revenue
Management.
Art. 3 - Selezione
| candidati saranno ammessi al percorso formativo a seguito di analisi documentale, che evidenzi la loro idoneita in
base ai requisiti previsti dal presente bando. Le domande di ammissione saranno esaminate da apposita
Commissione, entro tre giorni dalla loro presentazione.
Sara inoltre effettuato un colloquio orale tendente a verificare motivazione, attitudine e conoscenze per consentire la
valutazione anche in merito alle capacita relazionali, decisionali e piu in generale interdisciplinari.
Accertati i predetti requisiti, gli aspiranti allievi saranno ammessi alla partecipazione al corso, nel limite dei posti
disponibili.
Art. 4 — Competenze tecniche in esito al percorso
| Diplomati a conclusione del percorso formativo sapranno gestire i processi di accoglienza e di gestione
del settore ricevimento delle imprese ricettive nel settore front office, relazionandosi con professionalita
con il cliente anche straniero, sapendo fornire le necessarie informazioni relative al soggiorno e ai suoi
servizi nell’ambito dell'impresa, con specifico riferimento ai servizi erogati nel settore Food & Beverage.
Saranno altresi in grado di fornire importanti indicazioni mirate alla gestione dei consumi e degli sprechi,
nel contesto dei principi ESG e del Bilancio di sostenibilita delle imprese. Nellambito dei servizi erogati
dal Back Office, gli allievi sapranno utilizzare le tecniche di promozione e vendita online in coerenza con
le strategie di digital marketing delle imprese, rispetteranno le disposizioni contabili ed amministrative
utilizzando i software gestionali in dotazione alle aziende, sapranno utilizzare le strategie di revenue
Management anche utilizzando applicazioni di IA.

Art. 5 — Organizzazione del percorso didattico
Il percorso didattico biennale sara articolato in 4 semestri per un totale di 2000 ore con alternanza di
periodi di formazione in aula/laboratorio presso TAB e periodi di stage presso le aziende.

Le attivita formative si svolgeranno dal lunedi al venerdi con lezioni della durata giornaliera compresa tra
4 e 8 ore. Di seguito il Piano formativo.

Primo anno
PRIMO ANNO ORE
Lingua Inglese Professionale (Livello B2) 120
La gestione del cliente: tecniche di comunicazione (lingua inglese) 20

Ambito linguistico-comunicativo e ] L . . L. .
relazionale La gestione delle relazioni esterne: Tecniche di negoziazione, vendita

e comunicazione (IN LINGUA INGLESE) 20

Gestire I'accoglienza (lingua inglese) 20




Legislazione del settore 20
Ambito Giuridico ed Economico P_arl Opportt_mlta, _Le_glsla2|one del lavoro, Igiene, prevenzione e 20
Sicurezza sui luoghi di lavoro
Centri di costo e budgeting nella RD e F&B 30
Organizzazione dell'Impresa ricettiva, gestione del personale, 20
controllo qualita
Ambito organizzativo e gestionale — — -
Il Ricevimento: attivita del Front e del Back Office 30
Statistiche: analizzare i dati aziendali 20
Ambito scientifico e Innovazione Strategie e tecniche di marketing aziendale e content marketing 30
tecnologica Turismo e tecnologie abilitanti Industria 4.0 20
AMBITI DI SPECIALIZZAZIONE
Accoglienza e comunicazione in Fiere, mercati, eventi 10
Aziende, mercati, territori ) ) ) o o
La gestione commerciale - L'intermediazione turistica - T.O. - OTA 5
Trends e mega-trends turistici 5
] o o Gestione sostenibile: i principi ESG 20
Competenze in materia di Sostenibilita —— —
Il bilancio di sostenibilita 10
Food & Beverage Division 15
] ) o La gestione del personale 5
Competenze gestionali e manageriali - -
| Gestionali dell'Hotel 30
La Room Division 10
Life Competence Ruolo in azienda e comunicazione empatica 20
Learning on the job STAGE 500
TOTALE PRIMO ANNO 1000
Secondo Il anno
AMBITI DI SPECIALIZZAZIONE SECONDO ANNO ORE
SOCIAL MEDIA MARKETING 20
Competenze Digitali Revenue Management 30
Customer Relashionship Management e Reputazione aziendale 10
La gestione del Ricevimento 100
) L'accoglienza e la gestione nel Food & Beverage 100
Project Work —
Digital Strategy 90
Strategie di Revenue Management 150
Learning on the job STAGE 500
TOTALE SECONDO ANNO 1000

La Formazione di 1000 ore si svolgera in aula e in laboratori tecnologici appositamente attrezzati.

Lo Stage di 1000 ore sara svolto in azienda.
La Formazione sara svolta da docenti qualificati con esperienza specifica di almeno 5 anni, provenienti
dal mondo del lavoro e delle professioni. Completeranno il percorso attivita seminariali, testimonianze di

protagonisti del settore e visite didattiche a fiere, manifestazioni, aziende di particolare interesse.

Durante il percorso gli allievi saranno seguiti da tutor: rappresentanti di TAB e delle aziende. Questi li
supporteranno, monitoreranno 'andamento del percorso ed interverranno nella valutazione iniziale,

intermedia e finale.




Art. 6 - Diploma e certificazione finale
Sono ammessi all'esame finale gli studenti che avranno frequentato il percorso per almeno '80%
dell’attivita formativa, valutati positivamente sul percorso effettuato.
Al termine del percorso, superato I'esame finale, viene rilasciato un Diploma di specializzazione per le
tecnologie applicate relativo alla figura nazionale di riferimento di “Tecnico superiore per lo sviluppo dei
processi di gestione dell’'offerta delle filiere turistiche e culturali”.
Il diploma conseguito corrisponde al V livello del Quadro Europeo delle qualifiche per I'apprendimento
permanente (EQF) e costituisce titolo per 'accesso ai pubblici concorsi ai sensi e costituisce titolo per
I'accesso ai pubblici concorsi ai sensi del Decreto 246 del 19 dicembre 2023.
| diplomati che vorranno proseguire gli studi presso I'Universita di Firenze - Scuola di Economia e
Management - Corso di Laurea in Economia Aziendale potranno usufruire anche di crediti formativi.

Art. 7- Sedi di svolgimento

La formazione si svolgera principalmente presso le aule/laboratori della Fondazione TAB, via Pisana 77/A
Firenze; in caso di variazione, anche temporanea, saranno fornite tempestivamente le relative
comunicazioni. Parte delle attivita didattiche potranno tenersi presso altre strutture di interesse didattico
o scientifico.

Art. 8 - Periodo di realizzazione
Il corso éiniziato il 12 marzo 2026 e terminera presumibilmente entro il 30 ottobre 2027, per una
durata complessiva di 2000 ore.
Con esclusione dei periodi di interruzione delle attivita didattiche per festivita, vacanze estive e invernali
0 per consentire la preparazione di esami e prove di verifica, lattivita formativa sara articolata,
tipicamente, in cinque giorni settimanali. Durante i periodi di tirocinio o di stage l'orario sara quello
dell'azienda presso la quale si svolge I'attivita.

Art. 9 - Termini e modalita di candidatura
L’ammissione alla selezione di partecipazione ai corsi ITS & subordinata alla presentazione di:

1. domanda di ammissione redatta sull’apposito modulo (allegato A del presente bando) reperibile
sul sito web di ITS TAB (www.fondazionetab.it);

2. copia fronte/retro di un documento di identita e copia del codice fiscale;

3. copia del diploma di scuola secondaria di secondo grado con relativa valutazione o attestazione
sostitutiva di diploma rilasciato dall’istituto scolastico (se il diploma fosse momentaneamente
indisponibile & possibile effettuare una dichiarazione sostitutiva di certificazione secondo |l
modello allegato);

4. copia del curriculum vitae firmato formato Europass (http://europass.cedefop.europa.eu/)
comprensivo dell’autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Decreto
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art.
13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679).

La domanda firmata in originale, con tutti i documenti allegati, dovra essere inviata con una delle seguenti
modalita:

[ consegnata amano, in busta chiusa presso la sede della Fondazione TAB ITS Academy, via Pisana
77/A, 50143 Firenze (Villa Strozzi);

I mediante invio di una mail, con conferma di ricezione, all'indirizzo iscrizionicorsi@fondazionetab.it;
I mediante invio di una PEC, allindirizzo itstab@pec.it.

Le domande dovranno pervenire inderogabilmente alla Fondazione TAB ITS Academy entro e non
oltre il 20 aprile 2026. Non potranno essere accolte domande oltre il raggiungimento del 10% delle
ore previste dal corso.


http://www.fondazionetab.it/
http://www.fondazionetab.it/
mailto:iscrizionicorsi@fondazionetab.it
mailto:itstab@pec.it

Art. 10 - Esclusioni
Saranno esclusi dall’'accesso alla procedura di selezione i candidati non in possesso dei requisiti previsti
dal presente bando, che devono essere posseduti alla data di scadenza per la presentazione della
domanda.

Art. 11 — Tutela della riservatezza dei dati personali
Tutti i dati raccolti in occasione dell’espletamento del presente avviso saranno trattati da TAB ITS
Academy, per i propri fini istituzionali, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679, normativa nazionale e
regionale vigente noncheé del D. Lgs. n. 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

| dati personali forniti dai candidati, obbligatori per le finalita connesse all’espletamento della selezione,
saranno trattati sia con mezzi informatici che cartacei da TAB ITS Academy in conformita alle disposizioni
contenute nella legge medesima ed esclusivamente per la gestione della procedura comparativa di cui
al presente avviso e di tutte le attivita successive all’eventuale prosecuzione del rapporto. | dati personali
guali nome, cognome, luogo e data di nascita dei candidati, potranno, per motivi di trasparenza,
comparire sul sito web dell’ITS.

Art. 12 - Riserve
La Fondazione TAB ITS Academy si riserva la facolta, a proprio insindacabile giudizio e senza obbligo di
darne motivazione alcuna, di prorogare, sospendere, revocare 0 modificare, in tutto o in parte, il presente
awviso, senza che i candidati possano vantare diritti acquisiti.

Art. 13 - Ulteriori informazioni
Il presente bando € pubblicato nel sito web ufficiale della Fondazione ITS TAB www.fondazionetab.it.
Ulteriori informazioni possono essere richieste a:

Fondazione TAB ITS Academy

Via Pisana 77/A, 50143 Firenze (Villa Strozzi)

Tel. 055/8891366, Cell. 389/9161063

Email: iscrizionicorsi@fondazionetab.it - PEC itstab@pec.it
Sito web: www.fondazionetab.it

Firenze, 18 marzo 2026

La Presidente Fondazione TAB ITS Academy
Sonia Nebbiai

Sowe e

STROZZI )
Via Pisana, 7T7/A 2,
50143 FIRENZE '
C.F. 84250200485 35
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